A CREON HEROES Zrt. (Jogeléd E.N.S. Zrt.) MOBICOM.hu markanéven nyuijtott INTERNETES
SZOLGALTATASAIHOZ

1.1 A CREON HEROES Zrt. (jogeléd E.N.S. Zrt.) (Cim: 8500 Papa, Szent Istvan ut. 6. fsz.),
a tovabbiakban: Szolgaltatd) a szolgaltatasaira eléfizetd tUgyfelei (tovabbiakban: Eléfizetd) részére a
Szolgaltatasi Szerzédésben (tovabbiakban: Szerzé6désben) meghatarozott szolgaltatasokat biztositja,
az érvényes - a weboldalon kozzétett - arlistaban és a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

1.2 Jelen ASZF 2012. januér 5 6ta hatalyos.
Jelen ASZF modositasai és kozzétételi lista:

e 2023.02.27. A szolgaltaté adataiban térténd valtozas: Székhelycim 8500 Papa, Szent Istvan
ut 6. fsz-re valtozott. Adészam: 14032868-2-19-re valtozott. 30 napos nyilvanos kdzzététel
utjan hatalyositva 2023.03.29-én.

e 2020.08.15 A Szolgaltaté adataiban tortént valtozas: E.N.S. Zrt. jogel6drél CREON HEROES
ZRT.-re t6rténd modositas. 30 napos nyilvanos kézzététel utjan hatalyositva 2020.09.16-an.

1.3 Az Elsfizets a Szer.zédés alairasaval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2.1 A Szolgaltaté koteles a Szerz6désben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99%-os
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allds szamitdsaba nem tartoznak bele az elére
bejelentett karbantartasok.

2.2 A Szolgaltatd koteles a megrendelt szolgaltatdsokat a megrendeléstdl (dijbekérd teljes
Osszegének bankszamlankra torténé beérkezésétél) szamitott 15 munkanapon belil biztositani.
Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltato
kozvetit az El6fizetd felé. Ezen szolgaltatasok kezdete a harmadik fél hataskorébe tartozik.

2.3 A Szolgaltato dijmentesen technikai tamogatast nyujt a megrendelt szolgaltatas igénybevételéhez.
A dijmentes technikai tamogatas éves mértéke egy szolgaltatashoz maximum 1 munkadra, ami
atlagosan 10-20 hibajegy bejelentésére és megoldasara elegendd.

2.4 A Szolgaltaté jogosult az érvényes arlistdban megadott dijakat az El6fizetd felé kidijbekérdzni,
majd kiszamlazni. A szamladzds a targyid6szak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat
mértékéhez kotott dijak, melyek a targyid6szak végén kerllnek kiszdmlazasra. Az elsé
dijbekérét/szamlat a Szolgaltatdé megrendeléskor Adllitia ki, melyet az El&fizetd a Szerzddés
megkdtésekor koteles teljesiteni.

25 A Szolgaltatd aktualis dijszabasanak megfeleléen jogosult egyoldalian modositani a
szolgaltatasainak tartalmat és dijat, errél honlapjan kozzétett arlistaban Eléfizetét tajékoztatni koteles.
Amennyiben Szolgaltaté és Eléfizetd egyedi megrendelési szerz6dés kotottek szabott arakkal
kdlcsdnds akaratukkal modosithatjdk azt - az elsé emelt dijszabasu szamla pénzigyi teljesitése
akaratnyilatkozatnak tekintendd -, vagy Szolgaltatd 30 napos hataridével felmondhatja a szolgaltatast,
mely id6re az eredeti szerz6dés hataridejének letelte el6tt az abban foglalt idéaranyos dij, az eredeti
szerz6deés lejartat kovetben az Uj dijszabas szerinti id6aranyos dij illeti meg Szolgaltatot. Elére
kifizetett szolgaltatasnak sem a tartalma, sem a dija nem mdédosithato.



2.6 A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerzddést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben 6t a szolgaltatas nyujtasaban, vagy harmadik személyt térvényi jogainak
gyakorldsaban olyan tényez$ akadalyozza, amely szorosan a szolgaltatas ellatasdhoz kothetd és
amelyrél Eléfizetbnek a szolgaltatas megrendelésekor tudomasa volt, vagy arrdl a hatalyos
jogszabalyok szerint tajékozodni és Szolgaltatét tajékoztatni volt koteles, valamint ha az Eléfizeté az
alabbi elbirasokat megszeqgi:

2.6.1 Tilos a WEB tartertleten térvénybe itk6z8, pornograf, szerzdi jogokat, személyiségi jogot, vagy
a j6 izlést sért6 anyagok elhelyezése;

2.6.2 Tilos a WEB tartertleten olyan programkdd elhelyezése, ami a szolgaltatasok elérésében, a
szolgaltatd. vagy lgyfelei szamara Uzemkimaradast, lassulast, barmely egyéb kart okozhat vagy nem
alkalmas osztott rendszeren val6 futtatasra;

2.6.3 Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mail-ek kildése valamint mas felhasznaldk zaklatasa;
2.6.4 Altalaban tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése.

2.6.5 Korlatlan tarhely csomag, vagy opci6 igénybevétele esetén a Szolgaltaté nem korlatozza sem az
elhelyezett adatok mennyiségét, sem a futtatott alkalmazasok (scriptek, honlapok...) eréforrasigényét,
mindaddig, amig az Ugyfél alkalmazasa az adott szerver teljes,- barmely vonatkozo
eréforrasanak/kapacitasanak (jellemzéen: tarolokapacitas, szamitasi id6, memoria kihasznaltsag)
igénybevétele a teljes er6forras/kapacitas 10%-at el nem éri. Amennyiben az adott szolgaltatas
igénybevétele soran Ugyfél a 10%-os kapacitaskiiszob6t tullépi Szolgaltatd az Ugyfél elbzetes
tajékoztatasat kovetben ajanlatot tesz egyedi lzemeltetésre. Az egyedi lzemeltetés Ugyfél altali
visszautasitasat Szolgaltaté azonnali hatalyu felmondasnak tekinti.

2.7 A Szolgaltatd jogosult egyazon fizet6azonositon (vevékod), az egymas tulajdonaban allé
gazdasagi tarsasagok, illetve az egyezd un. tényleges tulajdonos (2007. évi CXXXVI. térvény 3. § r.
pontja szerint) nevén Iévé dijtartozast egyben kezelni, és az igy egyesitett valamennyi szolgaltatas
esetén egyetemlegesen azok FTP és SQL hozzaférését korlatozni, kiadasat megtagadni, a
szolgaltatasok elvitelét (domain elregisztralasat) megakadalyozni a dijtartozas teljes kiegyenlitéséig.
Szolgaltato a korlatozasrol kiilon értesitést kildeni nem koteles.

2.8 A Szolgaltaté a téle elvarhaté gondossaggal ovja az Eléfizet6 altal a Szolgaltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felelésséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl
szarmazé kdvetkezmeényi karokért.

2.9 A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek az El6fizetd irasos jovahagyasa nélkil nem adhatja at. Kivételt képez a térvényi
kotelezettség adatszolgaltatasra és a 3.5 pontban leirt eset.

2.10 A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani, azonban errél a hatalybalépést
megel6zéen honlapjan kdzzétett hir formajaban tajékoztatnia kell az Ggyfeleit a valtozas érvénybe
lépése elétt. Az atmeneti 30 napos idészakban a régi ASZF a hatalyos, azonban a 30 napon tdl kiilén
értesités nélkul a médositott 1ép hatalyba.

2.10.1 Szolgaltatd altal Eléfizetdnek okozott vagyoni és nem vagyoni kartérités Osszegét Felek
kdlcsdnds akaratukbdl az adott szolgaltatas ellenértékének:

e domain, osztott tarhely, alap és profi SMTP szolgaltatas esetében 1 éves szolgaltatasi dijanak

e egyedi tarhely megoldasok, havidijas tarhely-VPS-SMTP csomagok, hirlevél SMTP csomag,
platform csomagok, rendszergazdai felligyelet, rendszerkarbantartas viszontelado6i tarhely,
bérszerver szolgaltatasok esetén 1 havi szolgaltatasi dijanak

erejéig korlatozzak. El6fizeté a Szolgaltaté kartéritési kotelezettségének korlatozasat megrendelésével
elfogadja és aranyosnak tartja.



3.1 Az El6fizetd jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 drajaban, az év
365 napjan, mindezt jelen ASZF 2.1 pontjaban meghatarozott rendelkezésre allas mellett.

3.2 Az El&fizet6 a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és
3.3 telekommunikacios feltételeket 5nmaga szamara, a Szolgaltatd segitségnyujtasa nélkil biztositja.

3.4 Az El&fizet6 koteles a megrendelt szolgaltatasokat elirasszeriien hasznalni, ellenkez8 esetben
amennyiben az el6irasszeriitlen hasznalat harmadik fél jogat sérti, vagy Szolgaltatét harmadik félnek
nyujtott szolgaltatasanak ellatasban akadalyozza Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni,
vagy a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. A hibas vagy helytelen hasznalatbol eredd karokért
az El6fizet6 a Ptk. szabalyai szerinti karfelelésséggel tartozik.

3.5 Az Elbfizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbol eredd karokért El6fizeto felel.

3.6 Az Elbfizeté koteles az igénybe vett szolgaltatasokért a Szolgaltatoval kotétt hatarozott ideji
szerz6désben megadott dijat megfizetni. El6fizetd kijelenti, hogy a Szolgaltatoval kétott hatarozott
ideju szerz6dése annak lejaratakor automatikusan tovabbi 1 éves id8intervallumra meghosszabbodik
a hatarozott idejli szerz6dési format megtartva, kivéve ha ennek tilalmarél a hatarozott idejl
szerz6dés lejarata el6tt 30 nappal (ideértve az eredeti megrendel6lapot is) a szolgaltato felé irasban
rendelkezett. Az igy meghosszabbitott szerz6désben szerepld jogviszonyt Eléfizetd és Szolgaltato,
mint folytatdlagos jogviszonyt kezelik, ugyanakkor elfogadjak, hogy a szerz6dés megujulasanak
datumakor érvényes arakkal folyik tovabb a szolgaltatas.

3.7 Az el6fizetd elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatasok
korlatozasara, torvényileg szabalyozott mérték(i késedelmi kamat felszamitasara és az El6fizetd
adatainak atadasara egy, a Szolgaltatoval kapcsolatban all6 adéssagbehajtod tarsasagnak.

3.8 Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban térténd valtozast 15 napon belll a
Szolgaltatonak bejelenteni.

4.1 A Szolgéltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasokat a Szerz6désben meghatarozott
ideig nyujtja az El6fizeté szamara.

4.2 Amennyiben El6fizet6 a Szerz6dés lejarta el6tt legalabb 30 nappal az ellenkezdjét nem kéri, vagy
a hatarozott ideji szerz6désben annak lejaratakor annak meghosszabbitasat a dijbekérd kifizetésével
nem kéri a Szolgaltaté az adott szolgaltatast azonnali hatallyal felmondani jogosult. A felmondas ez
esetben kilon irdsos értesitéshez nem kotott, Szolgaltatd érdekmulasként kezeli a meghosszabbitas
elmaradasat. Egyes szolgaltatasok esetében a meghosszabbitasi szandékat Eléfizetd ettdl eltérd
inddintervallumon belll kdteles jelezni:

e |IP cim szolgaltatas: legkésébb 30 nappal a fordulonap eltt (Lejaratot kévets visszavételi dij nettd 5.000
Ft +27% AFA)

¢ .HU domain: legkésébb 15 nappal a forduldnap el6tt (Lejaratot kévets visszavételi dij nettd 5.000 Ft +27%
AFA)

e .COM/.NET/.ORG/.BIZ domain: legkésdbb 30 nappal a fordulénap elbtt (Lejaratot kovets visszavételi
dij nett6 5.000 Ft +27% AFA)

e .INFO domain: legkésébb 30 nappal a fordulonap el6tt (Lejaratot kovets visszavételi dij nettd 5.000 Ft
+27% AFA)

o .EU domain: legkésébb 30 nappal a forduldnap el6tt (Lejaratot kévets visszavételi dij netté 6.300 Ft +27%



AFA)
o AT domain: legkésébb 45 nappal a fordulonap elétt (Lejaratot kovets visszavételi dij nettd 12.000 Ft +27%

AFA

. .'CI-: domain: legkésébb 30 nappal a forduldnap el6tt (Lejaratot kévets visszavételi dij netté 9.200 Ft +27%
AFA

. .C()).UK domain: legkésébb 30 nappal a fordulonap el6tt (Lejaratot kévets visszavételi dij netté 6.800 Ft
+27% AFA)

e .DE domain: legkésébb 30 nappal a fordulonap elbtt (Lejaratot kévets visszavételi dij nett6 5.000 Ft +27%
AFA

. .,ME) domain: legkésébb 30 nappal a forduldnap el6tt (Lejaratot kovets visszavételi dij nettd 25.000 Ft +27%
AFA

. .,RO) domain: legkésdbb 30 nappal a fordulonap elétt (Lejaratot kévets visszavételi dij netté 5.000 Ft +27%
AFA

. .'CC; domain: legkésébb 30 nappal a fordulénap el6tt (Lejaratot kévets visszavételi dij netté 45.000 Ft +27%
AFA

. .'CI\} domain: legkésébb 30 nappal a fordulénap el6tt (Lejaratot kévets visszavételi dij netté 20.000 Ft +27%
AFA

e IN )domain: legkés6bb 30nappal a forduldnap el6tt (Lejaratot kovets visszavételi dij nettd 25.000 Ft +27%
AFA

. .'RS) domain: legkésébb 10 nappal a fordulénap elbtt (Lejaratot kivets visszavételi dij nettd 25.000 Ft +27%
AFA

. .'SK) domain: legkés6bb 45 nappal a forduldnap elbtt (Lejaratot kovets visszavételi dij nettd 25.000 Ft +27%
AFA

. .,TV)domain: legkésdbb 30 nappal a fordulénap el6tt (Lejaratot kovets visszavételi dij nettd 40.000 Ft +27%
AFA

. .'US) domain: legkésébb 30 nappal a fordulénap elbtt (Lejaratot kivets visszavételi dij nettd 25.000 Ft +27%
AFA)

Nemzetkdzi domainek elregisztralasa esetén a 30 napon bellili atregisztraciot Szolgaltatd jogosult
megtagadni, ahhoz az AUTH/EPP kod és LOCK(zaroloas) feloldasat jogosult megtagadni.

A meghosszabbitasi szandéknyilatkozat fenti hataridknek megfelelé Szolgaltatonak valé olyan
megkuldésérdl, hogy arrél Szolgaltatd bizonyosan értesuljon El&fizetd kotelezettsége. Fentiekben
szerepld lejaratot kdvetd visszavételi dijaink tajékoztatd jellegliek, mindig kérje aktualis egyedi
ajanlatunkat!

4.3 Az El6fizetdi érdekmulas, vagy barmely meghosszabbitasi mulasztas (ideértve kilonésen de nem
kizarolagosan: a dijbekéré szolgaltatas forduldnapjaig torténé hosszabbitasi dij maradéktalan meg
nem fizetését) esetén Szolgaltatd az adott szolgaltatas meghosszabbitasat nem végzi el. Amennyiben
El6fizetd a forduldnapot kdveten jelzi igényét a szolgaltatas meghosszabbitasara, abban az esetben
Szolgaltatd specialis adminisztracios koltségre, un. Ujraaktivalasi, vagy visszavételi dijra jogosult. Az
egyes szolgaltatasok ezen dijat Szolgaltatd a egyedileg jogosult megallapitani. Szolgaltaté a
szolgaltatasok ujraktivalasat kizardlag a teljes 6sszegili adminisztracios dij beérkezését kdvetben végzi
el, az egyeidleg kiajanlott hataridén (minimum 5 munkanap) beliil. FIGYELEM! Egyes szolgaltatasok
esetében (példaul domain meghosszabbitasok, adott-dedikalt IP cim bérlet...etc) nem
lehetséges, vagy csak meghatarozott hataridéig azok forduléonapon tuli visszavétele, vagy
ujraaktivalasa! Szolgaltatéo ezért nem vallal kotelezettséget a mar lejart szolgaltatasok
Ujraaktivalasara és kiilonosen kizarja felelésségét valamennyi erkolcsi és vagyoni kar
esetében, ha a visszavétel/Ujraaktivalas az Elofizeté errél sz6lé szandéknyilatkozatanak
Szolgaltatohoz torténd igazolt beérkezésekor mar nem lehetséges.

4.4 Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott ideji szerz6dést felmondja, koteles a Szerz6dés
érvényesseégeig esedékes dijat a Szolgaltatonak a Szerz6dés felmondasakor egy &6sszegben
megfizetni. A felmondas kizarolag irasban torténhet, postai vagy elektronikus levél utjan. A Szerzédést
visszamendleges hatallyal felmondani nem lehet.

4.5 Mindket fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen
Szerz6dést megszegi, azonban ez nem érintheti a szolgaltatas addig kifizetett dijat. Dijvisszafizetést
nem all moédunkban biztositani.

4.6 A Szerzddés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek
(pl. fizetési kotelezettség) alol.



51 A Szolgaltaté egyes termékei esetében megrendelési kedvezményként 30 napos
pénzvisszafizetési garanciat biztosithat El6fizeti részére.

5.2 A 30 napos pénzvisszafizetési garanciat kizarélag azon termékek, vagy szolgaltatasok esetén
biztositja Szolgaltatd, amelyeket kifejezetten ezzel a kedvezménnyel reklamoz és értékesit. A
kedvezmény kizardlag azon végfelhasznalok altal (nem viszonteladé maganszemélyek, vagy cégek)
megrendelt szolgaltatasokra, vagy termékekre érvényesek, amelyek a fenti kedvezményt irasban is
tartalmaz6 megrendelélapon az akcié id6tartama alatt kerltek megrendelésre és kiépitésre.

5.3 A 30 napos penzvisszafizetési garancia a szolgaltatas, vagy termék TELJES dijara vonatkozo
egyszeri, egy 0sszegli, LEVONASOKTOL MENTES dijvisszafizetést jelent és az alabbi esetekben
érvenyesithet6:

e Szolgaltatd nem a megrendelésben igényelt szolgaltatast épitette ki, vagy terméket
értékesitette

e Szolgaltatd a megrendelt termék biztositasaval, vagy szolgaltatas kiépitésével neki
felréhatdéan 15 munkanapot meghaladé késedelembe esett

e A termék vagy szolgaltatas barmely lényeges jellemz&je 10%-ot meghaladdan Eléfizetd
karara eltért a meghirdetetttél

e Atermék, vagy szolgaltatds min&ségi mutatéja, vagy funkcioi a 30 napos intervallum alatt nem
érték el a hirdetésben szerepl§ értékeket

e A 30 napos pénzvisszafizetési garancia kizarélag Szolgaltatd sajat szolgdltatasai, vagy
termékei (pl: tarhely, VPS, dobozos termék...) esetén biztositott, nem érvényesithetd
kozvetitett szolgaltatasokra (pl: nemzetkdzi és .HU domain...). Olyan szolgaltatasok, vagy
termékek esetén, amely részben sajat, részben kdzvetitett szolgaltatast tartalmaz a garancia
kizarolag a sajat szolgaltatas altal érintett dijrészre vonatkozik. (pl: domain+tarhely csomag
megrendelésekor a domain kozvetitett szolgéltatds, igy annak dija nem térithetd vissza,
azonban a tarhely szolgaltatas teljes 0sszege igen.)

o Pénzvisszafizetést valamennyi természetes és jogi személy csak sajat nevében eljarva -, vagy
jogos képviselet formjaban - kérhet, személyének meg kell egyeznie a megrendellapon
szerepld El6fizetéével.

5.4 A 30 napos pénzvisszafizetési garancia nem mindsil kiprébalasi idészaknak, és azzal nem
Osszevonhatd. Szolgdltatd jogosult a pénzvisszafizetési garanciat kér6 Ed&fizetokrdl sajat bels6
nyilvantartast vezetni, statisztikai és karmegel6zési céllal, tovabba jogosult azon El&fizeték részére az
Uj szolgaltatasok/vagy termékek megrendelését elutasitani, akik megitélése szerint indokolatlanul
éltek a fenti kdnnyitéssel.

5.5 A pénzvisszafizetési igényt a Szolgaltaté alabbi postacimére irott tértivevényes postai kildemény
formajaban lehet jelezni (E.N.S. Zrt. H-1106 Budapest, Fehér ut 1. B. Iph. 7.em) a megrendeléstél
szamitott 30. nap végig a visszatéritési ok megjeldlésével. A hataridénél a kildemény Szolgaltaté
altali postai kézhezvétele szamit. A pénzvisszafizetési garancia iranti igény benyujtasat a Szolgaltaté
egyben azonnali hatalyu felmondasként is értékeli, ezért jogosult a szolgaltatas/termék El&fizets altali
hozzaférését azonnali hatallyal megsziintetni és a Szolgaltatonal tarolt valamennyi megrendel6i adatot
végérvenyesen tordlni.

5.6 Jogszerlien igényelt pénzvisszafizetési igény esetén a visszautalasrdl a Szolgaltaté az errdl szélé
értesités kézhezvételétdl szamitott 15 munkanapon bellil gondoskodik. A visszautalast minden
esetben az eredeti tutalast teljesitd jogi, vagy természetes személy nevére, szamlaszamara, vagy
Paypal azonositojara teljesiti a Szolgaltatd. Készpénzben kifizetett szolgaltatdsokra a pénzmosas
elkertilése érdekében Szolgaltatdé nem biztosit pénzvisszafizetési garanciat. Nem jogszerlen igényel,
vagy nem indokolt pénzviszafizetési igényt a Szolgaltatd jogosult elutasitani.

5.7 A 30 napos pénzvisszafizetési id6tartam alatt Szolgaltatd semmiféle erkodlcsi, vagy vagyoni
karfelel6sséget nem vallal. Szolgaltaté Ptk. szerinti karfelel6sségét Felek kifejezett koz6s akaratabdl a



30 napos pénzvisszafizetési id6szakra, mint a korlatozassal aranyos konnyitésre/kedvezményre
tekintettel fogadtak el.

6.1 A Szolgaltatd egyes termékei/szolgaltatasai esetében megrendelési kedvezményként 30 napos
kiprébalasi idészakot (Un. tesztidészakot) biztosithat El6fizet6i részére.

6.2 A 30 napos kiprobalasi id6szakot kizarolag azon termékek, vagy szolgaltatdsok esetén biztositja
Szolgaltato, amelyeket kifejezetten ezzel a kedvezménnyel reklamoz és értékesit. A kedvezmény
kizarolag azon felhasznalok altal (viszonteladd, vagy nem viszonteladé maganszemélyek, vagy cégek)
megrendelt szolgaltatasokra, vagy termékekre érvényesek, amelyek a fenti kedvezményt irasban is
tartalmaz6 megrendel6lapon az akcié id6tartama alatt kerlltek megrendelésre és kiépitésre.

6.3 A 30 napos kiprobalasi id6szak a Szolgaltaté egyes termékeinek, vagy szolgaltatasainak
megismerésére szol, konnyitésként nem tartalmaz hiiségidét a 30 nap alatt barmely fél altal a
masikhoz intézett egyoldalu nyilatkozattal felmondhaté. A felmondasi hataridénél a kiildemény cimzett
altali postai kézhezvétele szamit. A kiprébalasi idészak barmely Fél éltali, barmely okbdl térténd
megszakitasat a Szolgaltatdé egyben azonnali hatalyu felmondasként is értékeli, ezért jogosult a
szolgaltatas/termék El&fizetd altali hozzaférését azonnali hatallyal megsziintetni és a Szolgaltatonal
tarolt valamennyi megrendel6i adatot végérvényesen torolni.

6.4 A kiprébalasi id6szak nem minésil pénzvisszafizetési garancianak és azzal semmi esetre sem
0sszevonhato.

6.5 A kiprobalasi id6szakra megallapitott szolgaltatasi,- vagy termékdij abban az esetben is megilleti
Szolgaltatot, amennyiben Eléfizetd a 30 nap letelte el6tt szakitja meg a tesztidészakot.

6.6 A kiprobalasi idészak alatt Szolgaltatoé jogosult a nyujtott szolgaltatast/terméket olyan mértékben
korlatozni, amely érdekében 4all, azzal a megkétéssel, hogy az a termék/szolgaltatas
megismerhetbségét ne akadalyozza.

6.7 A kiprobalasi id6szak alatt Szolgaltatdé semmiféle erkdlcsi, vagy vagyoni karfelelésséget nem
vallal. Szolgaltatd Ptk. szerinti karfelel6sségét Felek kifejezett k6zOs akaratabol a kiprobalasi
idészakra, mint a korlatozassal aranyos konnyitésre/lkedvezményre tekintettel fogadtak el.

7.1 Szolgaltaté valamennyi szolgalatatasanak dijat az adott szolgaltatasnal szerepl6 pénznemben
(jellemz6en HUF) varja az adott dijbekérén/szamlan szereplé bankszamlaszamra.

7.2 Szolgaltatd nem vallal semmiféle felelésséget a rossz szamlaszamra, dijbekéré/szamla
sorszamra, rossz pénznemben, illetve nem teljes Osszegében teljesitett kifizetések tekintetében,
amennyiben barmely fenti okbdl a szolgaltatast megsziintetni kényszerdl.

7.3 Szolgaltatd kizardlag a teljes Osszegében kifizetett szolgdltatast koteles meghosszabbitani.
Amennyiben El&fizeténk devizakulféldi, vagy nemzetkdzi , nem HUF alapu atutalast kezdeményez az
6 kotelessége a bankok altal levont tranzakcids és konvertalasi dijakkal megndvelt mértékl 6sszegrél
gondoskodni. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a fenti koltségek miatt teljes 6sszegében nem
kiegyenlitett szolgaltatasok meghosszabbitdsat, vagy létesitését visszautasitsa. A kellemetlenségek
elkerulése érdekében javasoljuk, hogy atutaladsat Ft devizanemben inditsa, vagy el6re tajékozédjon az
aktualis koltsegekrdl!

7.4 A lejarati hatarid6ig teljes Osszegében ki nem fizetett szolgaltatas annak lejarati napjan



megszintetésre kerll. A szolgaltatasok megsziintetését kdvetd Ujraaktivalast Szolgaltato kizardlag az
eredeti teljes Osszeg, tovabba az eseti Un. visszakapcsolasi dij medfizetését kovetben koteles
teljesiteni. Az eseti visszakpcsolasi dij mértékérdl kérjik minden esetben elére tajékozdodjon
ugyfélszolgalatunkon!

7.5 A lejaré szolgéltatasok meghosszabbitasi dijarél Szolgaltatd dijbekeérdt allit ki és juttat el
El6fizetéje nala megadott valamennyi e-mailes kapcsolattartéi elérhet6ségeire. A dijbekérd
Megrendeld Szolgaltato altal ismert szamlazasi adataival készil. Megrendel&nek

7.6 Szolgaltatd nem vallal felel6sséget olyan esetekben, amikor a dijfizetési kotelezettségrdl a hibasan
megadott, vagy megsziint kapcsolattartoi elérhetéség miatt nem értesult idében Megrendel és a
szolgaltatds megsziintetésre kerult. A Szolgaltatonal tarolt valamennyi megrendel6i adat, kiléndsen a
kapcsolattatéi adatok pontos megadasa és azok valtozasairdl sz6l6 azonnali bejelentés Megrendeld
kotelessége.

7.7 Téves atutalas, vagy tllfizetés esetén az atutalast kezdeményezé fél penzugy@ens.hu e-mail
cimre intézett irasos kérelme alapjan a téves atutalasi,- vagy tulfizetett dij visszautalasat Szolgaltato
teljesiti. Szolgaltatd visszautalast kizardlag az eredeti atutald fél (jog és cselekvdképes jogi, vagy
természetes személy) nevére és bankszamlaszamara teljesit, azt kovet6en, hogy az igény
jogossagarol kétséget kizardan meggy6z8dott. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a téves
atutalas/tulfizetés Osszegét vélelmezhetd kapcsolt személyazonossag (természetes,- vagy jogi
személy egyezés, lakcim/székhely, vallalkozas és annak képvisel6je, vagy tulajdonosa, kdzvetlen
rokoni kapcsolat etc...) egyezés esetén az eredeti tartozas kiegyenlitéséig visszatartsa.

7.8 Jogos visszautalas esetén Szolgaltatd sajat adminisztracios és banki koltségeit minden esetben
jogosult visszatartani, melyrél minden esetben az errél szolo szamlat allit ki Kedvezményezett fél
adataival az 6 részére. Az adminisztraciés koltségek dijtétel szerint az alabbiak:

e 5000 Ft alatti visszautalast szolgaltatdé nem teljesit, azt El6fizet6é levasarolhatja, vagy
beszamitassal élhet.

5.001-10.000 Ft visszautalas esetén: nettd 1.500 Ft+27% AFA (brutté 1.905 Ft)

10.001-20.000 Ft visszautalas esetén: netté 2.000 Ft+27% AFA (brutté 2.540 Ft)
20.001-50.000 Ft visszautalas esetén: nett6 3.000 Ft+27% AFA (brutté 3.8100 Ft)
50.001-100.000 Ft visszautalas esetén: netté 3.000 Ft+27% AFA (brutt6 3.810 Ft)

Nem devizabelféldi (HUF-HUF), vagy magasabb 6sszegli atutalas esetén Szolgaltaté az aktualis
koltségeit figyelembevéve egyedi adminisztraciés koltséget allapit meg. Jogos visszautalasi igény
esetén a kérvény beérkezésétél szamitott 10 munkanapon belll Szolgaltaté a forrasszamlara utalja
vissza a fenti koltségeivel csokkentett dijosszeget.

7.9 Téves postai, vagy készpénz befizetés esetén a visszafizetésr6l a pénzmosas elkeriilése
érdekeben kizardlag személyes ugyintézessel, kulon nyilatkozat alairasaval van lehetéség. Az
Ugyintézés egyedi adminisztracios dija: nettd 5.000 Ft+27% AFA (brutté 6.350 Ft)/alkalom.

7.10 Nem min&sul téves atutalasnak az, amikor egy akar eseti megbizott valakinek a nevében eljarva,
de sajat nevében teljesit atuatalast, vagy befizetést, kiilonésen, de nem kizardlagosan, ha Szolgaltaté
a kifizetés alapjan végzett barmely meghosszabbitast/teljesitést.

7.11 A tllfizetés esetében El6fizeténk élhet az Un. beszamitas lehetéségével is, miszerint a tulfizetett
Osszeget, mint pozitiv folydszamla egyenleges tartjuk nyilvan és a kovetkezé megujitaskor, vagy Uj
szolgaltatds megrendelésekor szamitjuk be. A beszédmitdas minden esetben dijmentes.

8.2 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkozd
jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.



8.3 Felek barmifajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel
rendelkezd birdsag kizarélagos illetékességének, amennyiben vitajukat elsédlegesen békés uton nem
tudjak rendezni.



